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1. पįरचय 

यह िन˃Ɨ आचरण संिहता (“संिहता”) मुकेश बाबू फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड (“कंपनी” या “एनबीएफसी”) 

Ȫारा भारतीय įरज़वŊ बœक (“RBI”) Ȫारा जारी िजʃेदार ऋण आचरण संबंधी िदशािनदőशो ंके अनुसार अपनाई गई 

है। कंपनी अपने Ťाहको ंके साथ ʩवहार करते समय िन˃Ɨ, पारदशŎ और नैितक तरीके से ʩवसाय करने के 

िलए ŮितबȠ है। 

यह संिहता कंपनी Ȫारा Ůदान िकए जाने वाले सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगी िजनका Ťाहक से ŮȑƗ 

संबंध है, और िहतधारको ंके लाभ हेतु इसे कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ कराया जाएगा। 
 

2. ऋण  आवेदन  और उनकी ŮिŢया 
 

2.1. उधारकताŊओ ंके साथ सभी संचार ˕ानीय भाषा या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िकए 

जाएंगे। 

2.2. ऋण आवेदन पũ मŐ उधारकताŊ के िहतो ंको Ůभािवत करने वाली सभी आवʴक जानकारी, िजसमŐ 
Ůमुख िनयम एवं शतŒ शािमल हœ, दी जाएंगी तािक अɊ ऋणदाताओ ंसे साथŊक तुलना की जा सके और 

सूिचत िनणŊय लेने मŐ सुिवधा हो। 

2.3. आवेदन पũ मŐ आवेदन के साथ जमा िकए जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंकी सूची ˙ʼ ŝप से दी 
जाएगी। 

2.4. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ की रसीद Ůदान करेगी तथा जहाँ संभव हो, आवेदन के िनपटान 

की समय-सीमा भी बताएगी। 

 

3. ऋण  मूʞांकन  और िनयम / शतŒ 
 

3.1. कंपनी उधारकताŊ को उसकी समझ की भाषा मŐ िलİखत ŝप से ˢीकृित पũ या समकƗ संचार के 

माȯम से ऋण ˢीकृित की जानकारी देगी। 

3.2. ऐसे संचार मŐ िनɻिलİखत शािमल होगें: 

 ˢीकृत ऋण रािश;  

 वािषŊक ɯाज दर और उसकी गणना की पȠित;  

 सभी लागू िनयम एवं शतŒ; तथा  

 दंडाȏक शुʋ का िववरण, िजसे ऋण समझौते मŐ मोटे अƗरो ंमŐ ˙ʼ ŝप से दशाŊया जाएगा।  

3.3. कंपनी उधारकताŊ Ȫारा िनयम एवं शतŘ की ˢीकृित Ůाɑ करेगी और उसका įरकॉडŊ सुरिƗत रखेगी। 

3.4. कंपनी उधारकताŊ को िनɻिलİखत Ůदान करेगी: 

 ऋण समझौते की एक Ůित; तथा  

 उसमŐ उİʟİखत सभी दˑावेजो ंऔर संलưको ंकी Ůितयां,  

ऋण ˢीकृित या िवतरण के समय। 
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4. ऋण  िवतरण  और शतŘ मŐ पįरवतŊन  

 

4.1. कंपनी ɯाज दर, सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ, िवतरण अनुसूची या अɊ िकसी भी िनयम एवं शतŊ मŐ 
पįरवतŊन के संबंध मŐ उधारकताŊ को पूवŊ सूचना उसकी समझ की भाषा मŐ देगी। 

4.2. ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ कोई भी पįरवतŊन केवल भिवˈ के िलए लागू होगा और यह शतŊ ऋण समझौते 

मŐ शािमल होगी। 

4.3. ऋण वापसी को शीť करने या ऋण वापस बुलाने का कोई भी िनणŊय ऋण समझौते की शतŘ के अनुसार 

होगा। 

4.4. सभी बकाया रािश के भुगतान के पʮात कंपनी सभी Ůितभूितयां जारी करेगी, बशतő कोई वैध 

Ťहणािधकार या समायोजन का अिधकार लागू न हो। ऐसे मामलो ंमŐ उधारकताŊ को पूणŊ िववरण सिहत 

सूिचत िकया जाएगा। 

 

5. सामाɊ  आचरण  

 

5.1. कंपनी उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ंकरेगी, िसवाय उन पįरİ˕ितयो ंके जो ऋण समझौते मŐ 
विणŊत हो ंया जहाँ कोई अŮकािशत महȕपूणŊ जानकारी सामने आए। 

5.2. ऋण खातो ंके हˑांतरण के अनुरोधो ंको पारदशŎ तरीके से संसािधत िकया जाएगा और कंपनी ऐसे 

अनुरोध Ůाɑ होने के 21 िदनो ंके भीतर अपना िनणŊय सूिचत करेगी। 

5.3. कंपनी िन˃Ɨ और कानूनी वसूली ŮिŢयाओ ंको अपनाएगी और िनɻिलİखत का सहारा नही ंलेगी: 

 उȋीड़न;  

 धमकी;  

 बल Ůयोग; या  

 अनुिचत समय पर उधारकताŊओ ंसे संपकŊ  करना।  

5.4. कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ पेशेवर, िवनŲ और सʃानजनक ʩवहार करने हेतु पयाŊɑ ŮिशƗण 

िदया जाएगा। 

 

6. ɯाज दर नीित 

 

6.1. कंपनी का िनदेशक मंडल िनɻिलİखत को ȯान मŐ रखते Šए ɯाज दर मॉडल अपनाएगा: 

 िनिधयो ंकी लागत;  

 मािजŊन; तथा  

 जोİखम Ůीिमयम।  

6.2. कंपनी िनɻिलİखत का खुलासा करेगी: 

 ɯाज दर;  

 ɯाज दर िनधाŊįरत करने की पȠित; तथा  

 जोİखम-आधाįरत मूʞ िनधाŊरण का ̊िʼकोण,  

ऋण आवेदन पũ और ˢीकृित पũ मŐ। 



 

 
 

Page 3 of 4 

 

6.3. पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए ɯाज दरो ंको वािषŊक दर के ŝप मŐ ʩƅ िकया जाएगा। 

6.4. ɯाज दर नीित और लागू दरŐ  कंपनी की वेबसाइट पर Ůकािशत की जाएंगी और समय-समय पर अȨतन 

की जाएंगी। 

 
7. अȑिधक ɯाज और शुʋ 

 

7.1. कंपनी सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरŐ  और शुʋ उिचत, पारदशŎ और उȨोग मानको ंके अनुŝप हो।ं 

7.2. कंपनी अȑिधक या शोषणकारी ɯाज दरŐ  अथवा शुʋ नही ंलगाएगी। 

 
8. पįरसंपिȅयो  ंका पुन ः  कɥा 

 

8.1. जहाँ लागू हो, ऋण समझौते मŐ पįरसंपिȅयो ंके पुनः  कɥे से संबंिधत कानूनी ŝप से लागू करने योƶ 

Ůावधान शािमल होगा। 

8.2. िनयम एवं शतŘ मŐ ˙ʼ ŝप से िनɻिलİखत का उʟेख होगा: 

 िगरवी/बंधक रखी गई पįरसंपिȅयो ंके पुनः  कɥे से पूवŊ सूचना अविध;  

 सूचना माफ करने की पįरİ˕ितयां;  

 पुनः  कɥे की ŮिŢया;  

 िबŢी/नीलामी से पूवŊ उधारकताŊ को भुगतान का अवसर;  

 पुनः  कɥा की गई पįरसंपिȅयो ंकी वापसी की ŮिŢया; तथा  

 िबŢी या नीलामी की ŮिŢया।  

8.3. ऐसी शतŘ की Ůित ऋण दˑावेजो ंके भाग के ŝप मŐ उधारकताŊ को Ůदान की जाएगी। 

 
9. भेदभाव रिहत और सुलभता 

 

9.1. कंपनी िवȅीय उȋादो ंऔर सेवाओ ंके Ůावधान मŐ िकसी भी आवेदक, िजसमŐ शारीįरक या ̊िʼबािधत 

ʩİƅ शािमल हœ, के साथ भेदभाव नही ंकरेगी। 

9.2. कंपनी ऐसे ʩİƅयो ंको अपनी सेवाओ ंतक पŠंच Ůदान करने हेतु आवʴक सहायता उपलɩ 

कराएगी। 

9.3. कमŊचारी ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ िदʩांग ʩİƅयो ंके अिधकारो ंके Ůित संवेदनशीलता शािमल होगी। 

9.4. िदʩांग ʩİƅयो ंकी िशकायतो ंका िनवारण कंपनी की वतŊमान िशकायत िनवारण Ůणाली के अंतगŊत 

िकया जाएगा। 

 

10. िशकायत िनवारण  

 

10.1. कंपनी Ťाहको ंकी िशकायतो ंके समयबȠ समाधान हेतु Ůभावी िशकायत िनवारण Ůणाली ˕ािपत 

करेगी। 

10.2. िशकायत िनवारण Ůणाली का िववरण कंपनी की वेबसाइट और संबंिधत कायाŊलयो ंमŐ ŮदिशŊत िकया 
जाएगा। 
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11. संिहता की समीƗा 

यह संिहता समय-समय पर समीƗा की जाएगी और आवʴकतानुसार अȨतन की जाएगी तािक लागू कानूनो,ं 
िविनयमो ंऔर भारतीय įरज़वŊ बœक िदशािनदőशो ंका पालन सुिनिʮत हो सके। 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 


