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1. Ůˑावना 
ही िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (“संिहता”) मुकेश बाबू फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड (“कंपनी” िकंवा 
“NBFC”) यांनी भारतीय įरझʬŊ बँक (“RBI”) यांनी जारी केलेʞा जबाबदार कजŊवाटप 
आचारसंिहतेनुसार ˢीकारलेली आहे. कंपनी आपʞा Ťाहकांशी ʩवहार करताना Ɋाʊ, पारदशŊक 
आिण नैितक पȠतीने ʩवसाय करǻास किटबȠ आहे. 

ही संिहता कंपनीȪारे Ťाहकांशी संबंिधत सवŊ उȋादने आिण सेवांवर लागू राहील आिण िहतधारकांǉा 
फायȨासाठी कंपनीǉा संकेत˕ळावर उपलɩ कŝन िदली जाईल. 

2. कजŊ अजŊ आिण  ȑांची ŮिŢया 
 
2.1. कजŊदारांशी सवŊ संवाद ˕ािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराला समजणा̴या भाषेत करǻात येतील. 
2.2. कजŊ अजाŊमȯे कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम करणारी सवŊ आवʴक मािहती, महȇाǉा अटी 

व शतŏसह, समािवʼ असेल, Ǜामुळे इतर कजŊदाȑांशी तुलना करणे आिण मािहतीपूणŊ िनणŊय 
घेणे सुलभ होईल. 

2.3. अजाŊसोबत सादर करावयाǉा आवʴक कागदपũांची यादी अजाŊमȯे ˙ʼपणे नमूद केली 
जाईल. 

2.4. कंपनी सवŊ कजŊ अजŊ Ůाɑ झाʞाची पावती देईल आिण शƐ असʞास अजŊ िनकाली 
काढǻाचा कालावधीही नमूद करेल. 
 

3. कजŊ मूʞांकन  आिण  अटी / शतŎ 
 
3.1. कंपनी कजŊ मंजुरीची मािहती मंजुरी पũाȪारे िकंवा तȖम लेखी संवादाȪारे कजŊदाराला ȑाला 

समजणा̴या भाषेत देईल. 
3.2. अशा संवादामȯे खालील बाबीचंा समावेश असेल: 

 मंजूर कजŊ रſम;  
 वािषŊक ʩाजदर आिण ȑाची गणना पȠत;  
 सवŊ लागू अटी व शतŎ; आिण  
 दंडाȏक शुʋांचे तपशील, जे कजŊ करारात ठळक अƗरांत दशŊिवले जातील.  

3.3. कंपनी कजŊदाराकडून अटी व शतŏची ˢीकृती घेऊन ती नोदंवून ठेवेल. 
3.4. कंपनी कजŊदाराला खालील गोʼी Ůदान करेल: 

 कजŊ कराराची Ůत; आिण  
 ȑामȯे संदिभŊत सवŊ कागदपũे व संलưकांǉा Ůती,  

कजŊ मंजुरी िकंवा िवतरणाǉा वेळी. 
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4. कजŊ िवतरण  आिण  अटीमंȯे बदल 
 

4.1. ʩाजदर, सेवा शुʋ, पूवŊपरतफेड शुʋ, िवतरण वेळापũक िकंवा इतर कोणȑाही अटी व 
शतŏमȯे बदल झाʞास कंपनी कजŊदाराला ȑाला समजणा̴या भाषेत पूवŊसूचना देईल. 

4.2. ʩाजदर आिण शुʋांमȯे केलेले बदल केवळ पुढील कालावधीसाठी लागू राहतील आिण ही 
अट कजŊ करारामȯे समािवʼ केली जाईल. 

4.3. कजŊ परतफेड ȕरीत करǻाचा िकंवा कजŊ परत मागवǻाचा कोणताही िनणŊय कजŊ करारातील 
अटीनुंसार घेतला जाईल. 

4.4. सवŊ थकबाकी भरʞानंतर कंपनी सवŊ तारणमुƅी करेल, तथािप कोणताही वैध हſ िकंवा 
समायोजनाचा अिधकार लागू असʞास ȑाला अपवाद असेल. अशा पįरİ˕तीत कजŊदाराला 
संपूणŊ तपशीलासह मािहती िदली जाईल. 
 

5. सवŊसाधारण  वतŊन  
 

5.1. कजŊ करारात नमूद केʞािशवाय िकंवा कोणतीही न उघड केलेली महȇाची मािहती समोर 
आʞािशवाय कंपनी कजŊदाराǉा ʩवहारात हˑƗेप करणार नाही. 

5.2. कजŊ खाȑांǉा हˑांतरणाǉा िवनंȑा पारदशŊक पȠतीने ŮिŢया केʞा जातील आिण अशा 
िवनंतीǉा Ůाɑीपासून 21 िदवसांǉा आत कंपनी आपला िनणŊय कळवेल. 

5.3. कंपनी Ɋाʊ आिण कायदेशीर वसुली पȠतीचंा अवलंब करेल आिण खालील Ůकारांचा अवलंब 
करणार नाही: 

 छळ;  
 धमकी;  
 बळाचा वापर; िकंवा  
 अयोƶ वेळी कजŊदारांशी संपकŊ .  

5.4. कमŊचा̴यांना Ťाहकांशी ʩावसाियक, नŲ आिण आदरपूवŊक वतŊन करǻासाठी योƶ ŮिशƗण 
िदले जाईल. 
 

6. ʩाजदर धोरण  
 

6.1. कंपनीचे संचालक मंडळ खालील बाबी िवचारात घेऊन ʩाजदर मॉडेल ˢीकारेल: 

 िनधीचा खचŊ;  
 मािजŊन; आिण  
 जोखीम Ůीिमयम.  

6.2. कंपनी खालील बाबी उघड करेल: 

 ʩाजदर;  
 ʩाजदर िनिʮत करǻाची पȠत; आिण  
 जोखीम-आधाįरत िकंमत िनधाŊरणाचा ̊िʼकोन,  

कजŊ अजŊ आिण मंजुरी पũामȯे. 
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6.3. पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी ʩाजदर वािषŊक दर ˢŝपात दशŊिवले जातील. 
6.4. ʩाजदर धोरण आिण लागू दर कंपनीǉा संकेत˕ळावर Ůकािशत केले जातील आिण वेळोवेळी 

अȨयावत केले जातील. 
 

7. अवाजवी ʩाज आिण  शुʋ 
 
7.1. कंपनी ʩाजदर आिण शुʋ वाजवी, पारदशŊक आिण उȨोगमानकांनुसार असʞाची खाũी 

करेल. 
7.2. कंपनी अवाजवी िकंवा शोषणाȏक ʩाजदर िकंवा शुʋ आकारणार नाही. 

 

8. मालमȅेचा ताबा परत घेणे 
 
8.1. लागू असʞास, कजŊ करारामȯे मालमȅेचा ताबा परत घेǻाबाबत कायदेशीर 

अंमलबजावणीयोƶ तरतूद समािवʼ असेल. 
8.2. अटी व शतŏमȯे खालील बाबी ˙ʼपणे नमूद केʞा जातील: 

 गहाण/तारण ठेवलेʞा मालमȅेचा ताबा घेǻापूवŎची नोटीस कालावधी;  
 नोटीस माफ करǻाǉा पįरİ˕ती;  
 ताबा घेǻाची ŮिŢया;  
 िवŢी/िललावापूवŎ कजŊदाराला परतफेडीची संधी;  
 जɑ मालमȅा परत देǻाची ŮिŢया; आिण  
 िवŢी िकंवा िललावाची ŮिŢया.  

8.3. अशा अटीचंी Ůत कजŊ कागदपũांचा भाग ʉणून कजŊदाराला िदली जाईल. 
 

9. भेदभावमुƅता आिण  Ůवेशयोƶता 
 

9.1. कंपनी आिथŊक उȋादने आिण सेवा पुरिवताना शारीįरक िकंवा ̊िʼदोष असलेʞा ʩƅीसंह 
कोणȑाही अजŊदारािवŜȠ भेदभाव करणार नाही. 

9.2. अशा ʩƅीनंा सेवा उपलɩ होǻासाठी कंपनी आवʴक मदत पुरवेल. 
9.3. कमŊचारी ŮिशƗण कायŊŢमांमȯे िदʩांग ʩƅीǉंा अिधकारांबाबत संवेदनशीलता समािवʼ 

असेल. 
9.4. िदʩांग ʩƅीǉंा तŢारी कंपनीǉा िवȨमान तŢार िनवारण ŮणालीअंतगŊत हाताळʞा 

जातील. 
 

10. तŢार िनवारण 
 

10.1. कंपनी Ťाहकांǉा तŢारीचें वेळेवर िनराकरण करǻासाठी Ůभावी तŢार िनवारण Ůणाली 
˕ापन करेल. 

10.2. तŢार िनवारण Ůणालीचे तपशील कंपनीǉा संकेत˕ळावर आिण संबंिधत कायाŊलयांमȯे 
ŮदिशŊत केले जातील. 
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11. संिहतेचे पुनरावलोकन  
 

ही संिहता वेळोवेळी पुनरावलोकन कŝन आवʴकतेनुसार अȨयावत केली जाईल, जेणेकŝन 
लागू कायदे, िनयम आिण भारतीय įरज़वŊ बœक मागŊदशŊक तȇांचे पालन सुिनिʮत होईल. 
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